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1) Ente proponente zl progetto

|COMUNE DI CASTEL DILUCIO
| Via Salvo D’Acquisto, 1

98070 — Castel di Lucio (ME)

P.IVA 01210550834 C F. 85000850835
Tel. 0921-384032 Fax 0921-384222
Sito web: www casteldlluclo eu

Indirizzo e-mall ammmlstranvo@casteldlluclo eu

2) C’odice di accredz'iaﬁzentd: : : NZ05211 ‘
3) Albo e classe di iscrizione: Albo Nazionale degli Enti
R di Servizio Civile - REGIONE
SICILIA -

CARATTERISTICHE PROGETTO

.

4) Titolo del progetto:
|“ INSIEME AGLI ANZIANI > ' ]

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):
[ Settore: AA351stenza Area: 01 Anziani " ‘ : —]




6) Descrizione dell’area di intervento e del contesto territoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori

misurabili; ldentlglcazzone dei destinatari e dei beneficiari del progetto:

Descrizione del contesto territoriale e dei servizi socio-assistenziali erogati
nell’anno 2009/10 dal Comune.

1l territorio del Comune di Castel di Lucio (ME), piccolo centro montano dei
Nebrodi occidentali, al confine con le province di Palermo ed Enna, ¢ caratterizzato
da una economia agro-zootecnica da tempo in crisi € da una crescente emigrazione
dei giovani alla ricerca di un posto di lavoro stabile . Tale tendenza, che si
accompagna ad una contrazione delle nascite (9 nati nell’anno 2009 rispetto ai 12
del 2008), ha determinato un invecchiamento costante della popolazione, costituita
in prevalenza da anziani. Alla data odierna, gli anziani al di sopra dei 65 anni di eta
sono 343 unita e rappresentano il 25% circa dell’intera popolazione che ¢ costituita
da 1401 abitanti.

1l Comune, da anni, eroga alcuni servizi socio-assistenziali in favore degli anziani
sia in forma indiretta, servendosi di cooperative sociali allo scopo abilitate, sia in
forma diretta, medlante l’uuhzzo di personale impegnato in- attivita soc1almente

profondamente il sistema dei servizi soc1o-ass1sten11a11, prevedendone fra Ialtro
I’integrazione con quelli sanitari, sono rimasti a carico dell’Ente Comune alcuni
interventi, specie dell’area anziani, a causa dell’esiguitd delle risorse finanziarie
assegnate ai Piani di zona. Questo Ente, pertanto, pur continuando ad assicurare
I’assistenza domiciliare agli anziani piti bisognosi, non sempre riesce a soddisfare le
esigenze dei richiedenti il servizio, a causa dell’esiguo numero delle unita di A.S U.
assegnate a tale compito. 11 servizio, infatti, viene in atto gestito in forma diretta dal
Comune, mediante 1’utilizzo di n. 3 soggetti impegnati in attivita socialmente ut111,
che assicurano le prestazioni di aiuto domestico e di disbrigo pratiche a n. 25.
anziani richiedenti ed aventi diritto. Il Comune di Castel di Lucio intende’ mlghorare
qualitativamente 1’erogazione del servizio e anche per questo nel progetto prevede il
c01nv01g1mento dei volontari di servizio civile. Il volontario infatti; sard coinvolto|’
nelle’ attivita, sia al fine di realizzare una esperienza concreta ¢ ricca dal punto di
vista umano, relazionale, sociale e professwnale che per consentire di elevare, dal
punto di vista quahtatlvo I’erogazione del servizio.

A) POPOLAZIONE RESIDENTE AL 31.12.2010: N. 1390 abitanti (Maschi
685 — Femmine 705)

- Popolazione anziana ultrasessentacinquenne: N. 334 ( Maschi 145 — Fer_nmme
189)

- Incidenza percentuale anziani: 24% circa

B) SERVIZI A FAVORE DEGLI ANZIANI ANNO 2010/2011 EROGATI E
GESTITI DIRETTAMENTE DAL COMUNE:

- ASSISTENZA DOMICILIARE (Aiuto domestico, dlsbrlgo pratlche, igiene
e cura della persona)
Istanze presentate: N. 50

Anziani assistiti: N. 26 (n. 22 disbrigo pratiche e aiuto domestico, n. 4 solo
disbrigo pratiche e n. 3 D.P. A.D. ¢ igiene e cura persona)

Operatori impegnati': N. 3, di cui n. 1 operatore sociale ass. anziani e n. 2




| seguito descriveremo. ;

ausiliari. s
EROGAZIONE PASTI CALDI: i
Istanze presentate: N. 30 ‘

Beneficiari erogazione Pasti: N. 21

Operatori impegnati: N. 3 + 2 per la consegna a domicilio
- ATTIVITA’ LAVORATIVA:

Anziani utilizzati in servizi vari: N. 18
- TRASPORTO EXTRA-URBANO:

Istanze presentate: N. 95

Beneficiari servizio: N. 70
- ATTIVITA’ SOCIO RICREATIVE:
Giornate di socializzazione e Pranzo di Natale
- Beneficiari: N. 50 anziani circa :
- BONUS SOCIO-SANITARIO ex art. 10 L.R. 10/2003 (tramite Distretto D
o j?t)zmm beneficiari buono sociale: N. 3 »
DATI ESTRAPOLA TI DAL PIANO DI ZONA 2010-2012 E RELAZIONE SOCIALE

DESTINATARI , S g

La popolazione anziana ultrasessantacinquenni residente nel Comune di Castel Di
Lucio che usufruisce del SAD n. 26 utenti e tutti gli anziani che frequentano il
centro Polivalente e le strutture ricreative del Comune. : :

BENEFICIARI

Saranno beneficiari del servizio soprattutto le famiglie degli anziani coinvél’gi;nel BT
SAD , ma anche tutte le famiglie degli anziani che VoITanno partecipare alle attivity

che: d

ricreative che si svolgeranno presso il Centro ricreativo: del Comune

Usufruiranno del servizio tutti gli operatori coinvolti nel servizio descritto,
soprattutto del SAD, infatti saranno coadiuvati nello svolgimento delle loro attivita e
mansioni dai volontari, che apporteranno innovativita; ¢ maggiore spazio ricreativo
al servizio. : LR e

Infine, gli stessi volontari di servizio civile saranno beneficiari in quanto potranno
viyere un’esperienza di crescita personale e di socializzazione che portera alla
maturita. : , i

RETE INFORMALE , S

Le azioni descritte per le attivita del SAD sono realizzate nel territorio da parecchi.
anni- e per questo hanno creato una rete informale di sostegno con le poche
associazioni culturali presenti nel territorio e anche con le famiglie e non solo quelle
degli utenti, che sono sempre presenti soprattutto in occasioni delle ricorrenze, per
offfire un contributo per la preparazione dei momenti ricreativi e di socializzazione.
In queste occasioni il Comune mette a disposizione i propri locali e coinvolge tutta
la popolazione interessata. ‘ *

In modo particolare il Comune collabora da parecchio tempo con:




o “I1 filo di Arianna” che si occupa della conservazione e diffusione degli
antichi lavori femminili (ricamo, uncinetto, maglia, tessitura-ete.);- - -

® I’Associazione Polisportiva “4CR Castelluccese” che cura in modo|

particolare le attivita sportive;

I’ Associazione Artistico-Culturale “4.L.T.4.” che si occupa di teatro;

Circoli giovanili “G.Regina” e “Junior Club;

Associazioni ippiche;

Associazione musicalé.

7) . Obiettivi del progetto:
| La popolazione anziana nel Comune di Castel di Lucio ¢ in continuo aumento e
eser mpre pilt alti tassi di disabilita e di non autosufficienza e con essi anche il
bisogno_ di. integrazione sociale: Pisolamento, 1’istituzionalizzazione, e lo
sradicamento del contesto socio-ambientale diventano inevitabili effetti |
dell’invecchiamento, se 1’attenzione sociale dell’Ente non previene attraverso una
serie di attivita e di interventi che concorrano a conservare le capacita funzioniali e le
relazioni affettive e sociali degli anziani. P s
Nell’ottica di una modalita di risposta globale e unitaria che miri al mantenimento
delle persone anziane e nel contesto di appartenenza, si intende offrire un servizio
che favorisca la permanenza nel proprio 'a'mbiérite‘»S(’)cio;fainil'iéfef;:f'sfodd_isﬁ le

esigenze personali ¢ domestiche, miri ad un adeguato sistema di accudimem‘(j_[é cura,|

¢ sostenga la famiglia e le delicate dinamiche familiari ove si trova un soggetto no
autosufficiente che necessita di aiuto per poter prendersene’ cura,"; do“ac
globale miglioramento della qualita della vita e quindi non solo assistenziali-¢ socic
| sanitarie, di ‘cura e assistenza primaria ma anche necessitd di natura ‘cognitiva,

: psibologi‘ca;aﬂ‘ettiva, relazionale e culturale. _ - o
L’incremento della popolazione. anziana e Pinnalzamento dell’été,,media‘devlle‘
persone, 'ha comportato la necessita di ampliare servizi destinati all’assistenza della
stessa. Ci0 al fine di sostenere il ruolo peculiare delle famiglie nella cura della
| persona ¢ nella promozione del recupero, anche parziale, dell’autonomia della

Stessa. o i ; :

Di fondamentale importanza risultano quindi i Servizi Sociali Domiciliari che hanno
lo scopo di prevenire P’emarginazione, la solitudine, I’inazione della persona
anziana, attraverso una serie di attivita e di interventi che concorrono a conservare le
capacita operative e le relazioni- sociali.

Nell’ottica del mantenimento dell’autosufficienza si inseriscono pertanto i servizi
agli ahziani che il Comune opportunamente promuove S.A.D. e Casa albergo .

Gli aspetti sanitari, a volte, tuttavia rappresentano solo la superficie del problema da
affrontare mentre riconosciamo una reale carenza di integrazione sociale. Dai dati
disponibili ricaviamo una percentuale rispettabile ultras‘essan‘tacin'querme,V\spesjso '
affetta da patologie croniche in fase di tacutizzazione o affetta da pluripatologie,
con grave rischio di perdita di autosufficienza, : ' ’

E’ opportuno evidenziare che una larga fetta di popolazione anziana € senza
supporto familiare, in quanto senza figli o con figli cherisiedono altrove, =




® o o o

Obiettivi generali

Area relati

Area psico — emozionale

| Area socializzazione

OBIETTIVI PER1 BENEFICIARI:

Migliorare ¢ creare condizioni dj benessere al vissuto individuale
dell’Anziano e 3] nucleo familiare dj appartenenza,

Favorire Ia bermanenza dell’anziano ne] Proprio contesto familiare e sociale,
preservandone l’individualité, le relazioni interpersonalj e gli affetti,

Stimolare j] coinvolgimento della rete parentale, amicale ¢ dj vicinato per
favorire la vita g relazione e ridurre fenomen;j di margi

yajiﬂa »p'reska in carico ri,spetto‘agli atti qdoﬁdjani delPutente

Garantire una adeguato Supporto al servizio dj Assistenza Domiciliare al
fine di evitare indiscriminate ospedalizzazioni e/o istituzionalizzazioni;

Offrire un servizio disbrigo pratiche di natura personale e/o sanitario;

Valorizzare e capacita funzionali residye di ciascuno degli utenti;
Migliorare 1a percezione e la consapevolezza di S¢;

Facilitare I’espressione d; Sé; o s e
Guidare ed aiutare il riconoscimento e Pespressione dei propri vissuti e della
proprie emozioni; e o L
Potenziamento delle aspettative e della qualita deljs vita in generale,

Stimolare 1a Partecipazione attjv, € i processi dj collaborazione ‘¢
cooperazione, :

Strutturare tempi ¢ attivita volte alla fruizione deji serviz; $0cio — assistenziali
€ ricreativi offerti da] territorio. , .

Favorire le relazion; interpersonalj all’interno de] contesto sociale e
familiare, : ‘ e

Organizzare laboratorj e attivitd ricreative e di socializzazione all’interno de]
Centro sportivo, Centro Culturale Polivalente e Teatro “Martoglio” gl
Montalario.

Coinvolgere ¢ integrare la rete familiare, 5 Supporto di tutte le iniziative a
carattere socio-assistenziale, ; o

Promuovere 13 formazione dj &ruppi di auto- mutye — aiuto,

Partecipazione attiva alla vita Comunitaria,

Miglioramento psicodinamiche familiari interne

Stimolare una maggiore apertura alla collaborazione tra le diverse figure
professionali coinvolte i Servizi e contest; pubblico, privato diversi.




OBIETTIVI PER IL VOLONTARIO: s 1
* Favorire I'integrazione solidale tra diversi contesti dj vita € generazioni.

® Promuovere Ila partecipazione attiva del volontario nella comunita di

Promuovere Paccrescimento della dimensione professionale ,
* Stimolare nei giovani una crescita morale attraverso forme di solidarieta e
- partecipazione attiva '
Potenziare il sentimento di appartenenza sociale

®  Sviluppare le abilita comunicative, interpersonalj e dj gestione relativamente
alla fascia di utenza in questione i

* Educare a progettare ed attuare interventi volti a stimolare le potenziality
d’ognuno. : .

* Sviluppare sentimenti solidaristici e di condivisione nej confronti di realta
diverse da quelle giovanili e comunque in rapporto “all’altro”, inteso come
Soggetto portatore di valori e conoscenze condivisibili e trasmissibili,

¢ Imparare a svolgere attivita all’interno dj servizi e di strutture organizzate in
rapporto alla responsabilita personale e professionale in organizzazione sia
“verticale gerarchica che orizzontale, - .

INDICATORI DI RISULTATO

Per i destinatari 7
* Grado di soddisfazione dell’assistenza ricevuta (rilevata sia attraverso la
famiglia che attraverso i servizi di riferimento) -

* - Partecipazione alle attivita;
con I"ufficio di serviz sociali del Comune.

rilevati  attraverso Somministrazione di questionari inerenti Ia “custom
satisfacﬁoll,estema. T e S R e s SR

* Grado di interesse dimostrato negli inicontri d valutazione con le famiglie ¢

* Miglioramento della qualita della vita dell'assistito ¢ della sua famiglia|

Per beneficiari » : : 4

¢ Numero di contatti attivati con le istituzioni territoriali presenti nel territorio

* Numero di contatti con le retj familiari.

* Ricaduta territoriale de] servizio, rilevata ‘dalla somministrazione dj
questionari inerenti la customer satisfaction esterna,
Riduzione degli interventi di istituzionalizzazione e ospedalizzazione.

*  Sviluppo di una cultura sensibile e attenta dell’utenza anziana intesa quale
risorsa della comunita locale e non come esclusiva fonte di problematiche e
di domanda di natura socio-assistenziale. -

Per i volontari : ‘

. '*Incremento del livello motivazionale dej volontari, rilevabile mediante
somministrazione di questionari proposti dalle figure professionali coinvolte
nell’intervento progettuale e dal monitoraggio in itinere ;

* Conoscenze e competenze acquisite con la formazione specifica rilevabile
attraverso test d’ingresso, in itinere e conclusivi

OBIETTIVI per il gruppo dei volontari
L * _ Valorizzare l'esperienza di volontariato quale occasione di crescita e di




arricchimento personale e professionale, ponendo il giovane al centro delle
esperienze proposte; - -

* Promuovere Ia cultura della cittadinanza attiva e de] senso civico;

Costituire minoranze attive, rappresentate dall'Ente attuatore e dai volontari,
capaci di realizzare e diffondere efficacemente suddetta cultura attraverso la
costruzione di processi di influenza che consentano ai vari attori sociali che

compongono il contesto territoriale di confrontarsi con ; contenuti e i valori

espressi dal progetto; I

* Formalizzare e definire le procedure dell’esperienza acquisita dal progetto
per estenderla ad altri contesti; '

* Individuare e potenziare le risorse interne delle nuove generazioni avviando
percorsi di autonomizzazione e di responsabilizzazione, al fine di rendere i
giovani padroni del proprio processo di vita;

*  Costituire un gruppo di lavoro adeguatamente motivato, caratterizzato dallo
spessore delle relazioni, sia affettive che educative, instaurate e perla
capacita di lavorare in équipe; st ,

e Fornire strumenti e competenze necessarie per espletare i compiti assegnati.

-~ Favorire la partecipazione al sc da parte di giovani con minori opportunita
~ (bassa scolarizzazioné; minori opportunita socio-culturali; disabilita
compatibili con le attivity previste dal progetto; reinserimento post-affido ai
Servizi Sociali; migranti di seconda generazione con cittadinanza italiana)
attraverso la strutturazione di attivity adatte alle loro caratteristiche ed alle
loro potenzialita.

Gli indicatori di risultato individuati, per verificare che gli obiettivi specifici siano
pienamente raggiunti dal gruppo dei volontari, vengono cosi sintetizzati:
® Incremento del senso di autoefficacia da parte de o
* Aumento dell’autostima legata, oltre che al' Sé professionale, al Sé personale;
[ ]
L ]

Potenziamento delle competenze relazionali, professionali, empatiche; -+ [

Crescita. della consapevolezza del significato di “cittadinanza attiva”-e
~ “servizio civile”;
* Piena consapevolezza circa il proprio ruolo nel gruppo di lavoro quanto nel
' contesto sociale.

RISULTATI ATTES] S
|T volontari di S.C.N,, in questo progetto, hanno un ruolo fondamentale, in quanto
| svolgeranno attivita finalizzate al mantenimento e allo sviluppo delle abilita residue,
della socializzazione, nella costruzione di legami e relazioni con il contesto dj vita
degli utenti. 1l servizio civile sara una rete di sostegno per I’anziano perché andra a|.
potenziare e soddisfare quelle esigenze in miodo complementare a quelle socio-
sanitarie-assistenziali. : S
Dalle attivita di servizio civile infatti, ci si attende un incremento di:
> Iniziative rivolte agli anziani sia fruitori del SAD che delle attivita ricreative
e di socializzaione; fa ;
» Momenti di socializzazione per gli utenti;
> Famiglie degli anziani coinvolte nelle iniziative del progetto;
» Momenti di collaborazione anche con altri enti che si occupano di anziani in
differenti contesti: sanitario, psicologico, relazionale, etc.

» Condizione di benessere € sviluppo capacita residue dell’utente.




attivita previste dal progetto con particolare riferimento a quelle de; volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

Il coinvolgimento dej giovani del Servizio civile ¢ importante, non per promuovere
percorsi di assistenzialismo, ma per favorire, attraverso il loro intervento, percorsi

di riabilitazione e Ppossibili livelli dj autonomia, sia per le persone anziane, ma
anche per le famiglie.

.ogni utente &
ili umero delle ore
all’utente sorio le seguenti:

- cura ¢ igiené Ppersonale;

- cura e igiene dell’alloggio;

- di‘sbﬁgoprdtibhéﬁ S

previsto un piano dj interventp individualizzato che
di servizio e la tipologia, le prestazioni erogate

ATTIVITA”? LABORATORIALI: All’interno del Centro sportivo, Centro Culturale| -
Polivalente e Teatro “Martoglio” al Montalario, saranno organizzati laboratori di|
attivita sia per gli utenti del SAD che per gli anziani del territorio, cosi come dj
seguito descritto: ' o :

AREA LUDICO RICREATIVA-
Laboratorio Artistico :

caratteristiche delle varie possibilitd e strumenti espressivi, senza condizioni o
costrizioni, ma incoraggiandoli a soddisfare i loro bisogni ; i desideri, i ricordi del

Il laboratorio offrira opportunitd di conoscenza e di utilizzo di varie tecniche :
decoupage, pittura, scultura, manipolazione, utilizzate come vettori- di
comunicazione figurativa e per concretizzare elemeriti dell’immaginazione ¢/o del
reale circostante, ‘Specifico oggetto dj interesse saranno le classiche e modeme

Laboratorio Teatrale:
\Gli anziani saranno coinvolti in attivity dj drammatizzazione e messa in scena di
antiche storie e leggende della tradizione popolare, che poi saranno messe in scena




in occasione delle feste popolari del paese.
Maglie e uncinetto:

Tornei e gare:

ballo, karaoke, carte, etc
AREA CULTURALE
Giornalino

piccolo giomalino di avvenimenti del loro paese. -
AREA SOCIALIZZAZIONE A
- Festé*e“ricorrehze'

| Perle R

ute
| coinvolti nelle attivita progettuali,

Previste, con la specifica delle pro essionalitd im

predette attivita

Per il servizio SAD anzi ni

con turni, mansioni in relazione aj bisogni dell’utente, -

con I'utente assegnato dall ’assistente sociale. :

er le attivita ricreative e di socializzazione
ludiche, di socializzazione, culturali, etc,
socializzazione.

N. 1 esperto attivita artistiche che si occupera del laboratorio artistico. '
N. 1 esperto di teatro che si occupera del laboratorio di teatro.

L’inserimento dei volontari avverra gradatamente e per fasi:

N*1 Ausiliare che si occupa dell’igiene e governo dell’alloggio. =

Laboratorio rivolto a quegli anziani che esprimono il desiderio di dedicare a questa
arte parte del loro tempo, infatti sotto la guida di una mano esperta gli utenti saranno
stimolati a iniziare piccoli lavori di realizzazione che rappresentano una memoria
del passato e delle tradizionj culturali di passaggio da generazione in generazione.

All’intemo.di.questorspazio saranno organizzate gare e tornei per gli utenti, in
relazione alle specifiche richieste che di volta in volta essi faranno: dama, canto,

avvenimenti pélitici, culturali, sportivi, etc e sotto una guida esperta‘costru‘i‘ranno un

nze (Natale, Pasqua, CameVale;beféna, etc) , e per i compleanni degli
anno organizzati momenti di socializzaz_ione per tutti gli utenti e i familiari
8.2 Risorse umane complessive necessarie perl ‘espletamento delle attivita

egnate e la loro attinenza conle .

N° 1 Assistente Sociale che cura la programmazione dell’ihterventb don;iciliare s

N° 2 Assistenti Domiciliari agli anziani che hanno un rapporto diretto qui tidi’a:@d; il

'N. 1 Animatore si occupa di assistere e accompagnare gli utenti nelle ‘attivita

N. 1 esperto musicale si occupa della organizzazione dei momenti dj

8.3 Ruolo ed attivita Previste per i volontari nell ‘ambito del progetto .

I volontari di servizio civile affiancheranno il personale strutturato del servizio
diventando parte. integrante nelle attivita previste. In relazione alla propria qualifica,
predisposizione e competenza, saranno integrati, come soggetti attivi nelle mansioni
socio-assistenziali, € coadiuveranno il personale in tutte le attivita esistenti.

ATTIVITA’ | ] 3 14

ATTIVITA’ RELATIVA AL VOLONTARIO DI SERVIZIO CIVILE
2 5 7

6 | 8 19 110
Accoglienza/ ’ : i E

11 |12




inserimento

Conoscenza
dell’utenza e sye
Deculiarita

Formazione
generale .

Svolgimento del
servizio in
affiancamento

"Svolgimento. del
servizio in
autonomia

Socializzazione

tra—~ 'gzova_m‘
Volontari-- .-+ <i'
Monitoraggio

Bilancio di
esperienza

Pparticolare di co

handicap), al

Jine di consentire una effic

loro che al momento deIl_arisele)zione«ﬁi_z’nhdéﬁdenﬁato"paﬂicqlari :
caraiteristiche(bassa scolarizzazione, 4 sagi familiare, economico o sociale, lieve|

ace integrazione con il gruppo.di lavoro e

nello svolgimento delle attivita che maggiormente gratificano lo stesso giovane.

I volontari affiancheranno
socio-assistenziale attravers

nucleo familiare del soggetto  anziano;

principio del rispetto, di
consistono pertanto in un Supporto alle attivita rivolte aj singoli utenti o aj gruppi.
L’esperienza che il volont:

crescita personale, anche in relazione alla
che detengono Ia cultura ¢ la

gnita e volonta

* attivitd di Segretariato social

ario potrd vivere sari sicuramente dj arricchimento e

memoria del

gli operatori nell’erogazione di prestazioni di natura
0 un lavoro di rete che viene ad organizzarsi intorno aj

la gestione delle attivita sara basata sul
dell’individuo. Le attivitd del volontario

possibilita di stare in relazione con coloro
paese: gli anziani.




In tutt

comumcazxdneutlle Pper raggiungere i risultati attesi; a tale scopo sara attivato un
lavoro di “gruppo- con- supervisione continua del servizio prestato dai volontari e
monitoraggio sistematico dell’intervento,

stivi, secondo la programmazione che sard effettuata per i laboratori all’interno
| delle strutture ricreative descritte, \

per favorire Iintegrazione sociale; o
attivitd di socializzazione e ricreative -presso-Centro—sportivo, Centro
Culturale Polivalente e Teatro “Martoglio” al Montalario;

sostegno per il recupero delle relazioni sociali, accompagnamento degli
utenti presso ambulatori medici, ospedalieri e presidi sanitari o presso centri
sociali e ricreativi e consegna, in caso di ricovero, di riviste e quotidiani;
igiene e cura dell’alloggio dell ‘utente per gli utenti del S.AD;

elea tivita il volontario puo réppresentare un elemento rilevante di ascolto e

Incontri tra gli operatori : . _
Periodicamente; a cadenza mensile per i primi tre mesi, bimestrale per il periodo
successivo, si realizzeranno dei momenti di incontro periodici tra le diverse figure
professionali a vario titolo impiegate nel progetto:

- Responsabile Coordinatore de] servizio S.A.D. Anziani

-OLP

- Assistente Sociale
- volontari di servizio civile
- animatore

risolutivi delle eventuali criticita riscontrate,
Al termine di ogni fase di monitoraggio si discuteranno, quindi, gli esiti dello stesso
al fine di raggiungere i livelli di efficacia e di efficienza attesi.

Socializzazione tra i iovani volontari

Il Comune di Castel di Iucio organizzera due moménti di incontro tra tutti i giovani
volontari e la comunita locale,

renderanno, inoltre, pubblici gli esiti de] monitoraggio (vedi box 20) ed il

Lcomplessivo grado di soddisfazione raggiunto dai diversi attori coinvolLiJ




nell’esperienza di servizio oivile

; essibilita oraria ed a
e/o festivi e/o in orari serali.
Diligenza, puntualitd e seri
mansioni previste da] presente
Disponibiliti alla conduzione dei mezzj. ‘
Comportamento Tispettoso e consono al decoro e alla dignita dell’utenza e in
’Ente .
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“INSIEME AGLI
nell’arco dej dodici
la possibilita che i

per tutta la durata de] servizio
mesi. L’obiettivo della bromozione & Strettamente inerente
giovani POssano conoscere §

modo chiaro, sia le Caratteristiche specifiche del
sion del servizio civile naziongle, L’Ente avry cura,
ecifico progetto, di rendere chiari gli obiettivi ¢ le attivita coerent;
per il raggiungimeno degli stessi, sia per i volontari che parteciperanno alle diverse

, icazioni e tavola rotonda, oltre alle ore dj |
Preparazione previste per I’ i invi
Quantificabili in cirea 1

confronto, ajla fine dei dodic; mesi presso le
sedi attuazione de] Progetto.

Complessivamente saranno
sensibilizzazione circa. 10 Qre,

dedicate allattivity Specifica dj promozione ¢




’ attiva, non violenza, etc.). : . ’

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

di selezione.

Le modalita di selezione che PEnte intende proporre dipendono dal numero di
c‘andidati; che presentano domanda di ammissione. Nello specifico, se il numero dj
candidati ¢ inferiore a 50 s procedera con modalita e strument; descritti al punto 4),
se il numero & invece uguale o superiore a 50 candidati, si procedera come descritto
al punto B).

A)Modaltta e sb-umenti di selezione per candidati da0a 50

-.—*_FASE 1: COLLOQUIO INDIVIDUALE;
* FASE 2: VALUTAZIONE DEI TITOL ]

FASE 1: COLLOQUIO INDIVIDUALE.
I colloquio individuale s; svolgerd seguendo criteri dj valutazione all’interno dej
seguenti item:

1. Conoscenze del candidato in merito al s.c.n.;
2. Motivazione de] candidato;

professionali;

Putenza diretta che indiretta che per ivolontari; -

proprie predisposizioni ed eventuali competenze; .
6. Disponibilita del candidato ad effettuare turni e orari di lavoro descritti nel
progetto;
Caratteristiche e competenze del candidato spendibili nel progetto s.c.n. 5
Eventuali caratteristiche che descrivono il giovane come soggetto con minori
opportunita (quali ad esempio: scarsa scolarizzazione, portatore di handicap
compatibile con almeno una delle attivity previste nel progetto, disagi
familiari, economici, etc,.) specifiche e coerenti rispetto alla tipologia
progettuale. ‘

o0 N

progetto specifico che il candidato ha scelto, Saranno valutate per questo le

3. Esperienze pregresse nel settore di riferimento del _progetto e‘ngi‘oﬁi:l solo|
4. Conoscenze del candidato tispetto agli obiettivi da raggiungere sia per ‘

5. Conoscenze del candidato rispetto alle attivita da svolgere e quindi alle|




progetto.

| T criteri di valutazione saranno i seguenti:

1. TITOLI DI STUDIO:
Si valutera solo il titolo pit elevato quindi max 8 punti.

Laurea, quinquennale o vecchio ordinamento, attinente :
Laurea, triennale, attinente 7 punti
Laurea, triennale, non attinente:6 punti

Diploma attinente: 6 punti
Diploma non attinente: 5 punti

1. TITOLI PROFESSIONALI: fino 2 max 7 punti.

quanto descritto sopra.
Corsi di specializzazione/post qualifica/professionali:
, i : fino a 150 ore attinenti:

pitt di 150 ore attinente:

in corso:

Infine & chiaro interesse dell’Ente favorire la partecipazien&anche~di‘*giovani con
minori opportunita, per cui € prevista una voce dj valutazione che, nel caso di questo
specifico progetto, considerera coloro che hanno bassa scolarizzazione, che vivono

Nella seconda fase saranno ammessi coloro che avranno superato con almeno 42 la
prima fase (ottenuto da un punteggio sufficiente per tutti i 7 jtem tranne I’item n. 8
che abbiamo definito non valutabile).Ovvero ottenuto da un punteggio di 6 x 7 jtem

Laurea, quinquennale o vecchip ordinamento, non _attinente; 7 punti

Saranno valutati tutti i titoli documentatj e/o allegati alla domanda cosi da
Non discriminare chi non possiede elevato titolo di studio in coerenza con

fino a 150 ore non attinenti: 1 punti

pit di 150 ore non attinente: 2 punti

8 punti

3 punti

4 punti

0,5 punto




2. ESPERIENZE PREGRESSE : fino a max 8 punti.
Saranno valutate tutte le esperienze di lavoro o volontariato. svolte
precedentemente, o ancora in corso, dal candidato.
Esperienze nel settore specifico:

<1 mese : 1 punto

>1 mese e <= 6 mesi: 2 punti

* >6mesie<12mesi: 3 punti
e >12 mesi: 4 punti

Esperienze in altro settore:

e <] mese : 0,5 punti
>1 mese e <= 6 mesi: 1 punti
>6 mesi e < 12 mesi: 2 punti
> 12 mesi: 3 punti

3. ALTRE ESPERIENZE: fino a max 7 punti

¢ Iscrizione universita attinente: 1 punto
~ Iscrizione universita non attinente: 0,5 punti -
. Tifocinio/stage attinente. 2 punti
-+ Tirocinio/stage non attinente: 1 punto
e Seminari e work shop attinente max 1 giornata: 1 punto

- Seminari e work shop non attinente max 1 giornata: 0,5 punti
' Seminari e work shop attinente pit di una giornata: 1,5 punti
- Seminari'e work shop non attinente max 1 giornata: 1 punto

11 punteggio per la valutazione dei titolo sara massimo 30.

IL PUNTEGGIO TOTALE OTTENUTO DALLA FASE 1 + FASE 2 SARA’

B) Modalita e strumenti di selezione per candidati >50. = : ‘
Se L’Ente ricevera piu di 50 domande di ammissione procedera alla selezione
attraverso.due fasi: : I

* FASE 1: ASSESSMENT DI GRUPPO
* FASE 2: VALUTAZIONE DEI TITOLI

FASE 1: ASSESSMENT DI GRUPPO.

In questa fase saranno formati gruppi da max 10-12 candidati e saranno valutati
attraverso due incontri di gruppo entrambi condotti da due figure esperte. 11 primo
della durata di 1 ora e mezza volto alla valutazione della conoscenza del S.C.N e del
progetto specifico con attivita e obiettivi; il secondo invece della dutata di 2 ore
volto alla conoscenza delle competenze relazionali e alle caratteristiche personali del
candidato che avra modo, attraverso le attivita proposte, di poter esprimere proprie
opinioni, perplessita, desideri, competenze, aspirazioni. In questo assetto inoltre il
conduttore avra la possibilita di evincere eventuali caratteristiche del candidato che
fanno riferimento alla voce “giovani con minori opportunitd” precedentemente
discussa. el !




Al termine dei due incontr Vgli“espérti avranno la possibilita di compilare la scheda|

FASE 2: VALUTAZIONE DEI TITOLL ;
| Questa fase rimane identica alla descrizione gia fatta al punto A.

MAX 110.

Allegato S precedentemente descritta nella fase colloquio individuale,

IL PUNTEGGIO TOTALE OTTENUTO DALLA FASE 1+ FASE 2 SARA’

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale

indicazione dell’Ente di 1* classe dal quale é stato acquisito il servizio):

—

20) Piano dz mohitdraggio interno per la valutazion‘eﬂde‘l’l ‘andamento delle_attivita del

Dprogetto:

standardizzato di raccolta sistematica dej dati relativi al progetto.

reléziqn’e tra operatori, volontari, e utenti.

= Ivolontari di S.C.N.
= . Responsabile del monitoraggio -

bis della legge 6 marzo 2001, 5,64

compilata, appunto, dal responsabile per il monitoraggio.
Questionario 1: Scheda per il monitoraggiq delle procedure
progetti di s.c.n. ~ '

la sede di attuazione di S.C.N.

1. Comune di Castel di Lucio St avvarra, per I’effettuazione del monitoraggio interrTo’
finalizzato alla valutazione dei risultati del . progetto, di uno strumento |-

Particolare cura verra prestata alla valutazione della crescita personale di ciascun
volontario, del suo percorso formativo, del raggiungimento degli obiettivi e della

Il sistema di monitoraggio sari gestito da un -responsabile per il monitoraggio

Ad ogni fase di rilevamento, il responsabile per il monitoraggio, si reca presso ogni
singola.sede di attuazione, incontra i referenti istituzionali e gli O.L.P., i volontari e
verifica la corretta applicazione delle procedure di attuazione dei progetti di S.CN,,
ai sensi della Circolare 30 settembre 2004 recante “Disciplina dei rapporti tra enti e
volontari del S.CN” e della Circolare 8 ‘settembre 2005 “Doveri degli enti di
servizio civile e infrazioni punibili con le sanzioni amministrativepréviste dall’art.3

A tale scopo ¢ stata predisposta una apposita scheda di rilevazione che viene

raggiunto presso la sede dj attuazione, attraverso la compilazione di un apposito
questionario da parte del personale operativo presso la sede stessa e dagli O.LP,
Questionario 2: Questionario per il rilevamento del livello d; soddisfazione presso

Ad ogni fase di rilevazione, sempre a cadenza trimestrale, si somministra.a ciascun

di attuazione dei

-




volontario un' questionario anonimo per la valutazione del grado di soddisfazione
raggiunto, nel quale & richiesto di indicare il genere, il titolo di studio e le esperienze
lavorative pregresse, al fine di effettuare poi una “statistica” dei dati raccolti,. in
rapporto alle suddette variabili.

Questionario 3: Questionario per il rilevamento del livello di soddisfazione dei
volontari di S.C.N.

Questi_tre questionari descritti saranno somministrati agli attori descritti, per ogni
trimestre. :

L’ultimo mese di servizio inoltre, saranno somministrati altri tre questionari;

Questionario 4: Questionario di Jollow-up per la valutazione déll’esperienza di
S.C.N. A conclusione del progetto, a ciascun volontario sara richiesto di compilare
un ultimo questionario per I’effettuazione di una sorta di follow-up dell’esperienza
diS.CN. - :

Questionario 5: Questionario per il rilevamento del livello di soddisfazione degli
utenti del progetto di S.C.N. L’Ente ha predisposto inoltre, un ulteriore questionario
per la valutazione del grado di soddisfazione del servizio offerto dai volontari di
servizio civile, grazie alla realizzazione del progetto, da far compilare, laddove &
possibile, agli utenti del servizio, destinatari diretti del progetto (anziani, disabili,
minori; ecc:..) ed eventualmente ai loro familiari, in qualita di destinatari indiretti.

Questionario 6:'_Q1;estionario per la valutazione degli esiti del Dprogetto s.c.n. e
ricaduta nella comuniti locale. Al fine d valutare gli esiti complessivi del progetto
in . termini {digV@]ut‘azione del rapporto tra costi e benefici impliciti - ed espliciti
collegati - alle -attivitd dei volontari con riferimento ai' volontari, all’ente € alla
collettivita e per rendere pubblici i risultati, al termine dell’anno di servizio civile,
sard somministrato un questionario ai referenti di quel servizio che si & avvalso della
presenza/collaborazione dei volontari del servizio civile, b

I questionari descritti saranno di onibili, al termine della somministrja ione
effettuata trimestralmente, per eventuali attivita_di verifica, da arte..dell’ente

competente, presso le sedi di attuazione del progetto.

Per ciascuna fase di rilevazione, si prevede, per ciascun progetto, un incontro con i
'volontari e gli O.L.P. delle diverse sedi di attuazione, al fine di dare “restituzione”
-dei risultati del monitoraggio, pur garantendo a ciascuno il rispetto del proprio
anonimato. nel rispondere ai questionari somministrati. A tal fine i risultati saranno
resi sotto forma di medie e di “statistiche”, con Iobiettivo di restituire una
valutazione globale e complessiva dell’esperienza di S.C., dei punti di forza e di
debolezza riscontrati nell’attuazione del progetto. L’intento ¢, infatti, quello di
incrementare i primi e di ridurre i secondi, ponendo rimedio tempestivamente ad
eventuali inadempienze o difficolta incontrate. Questi incontri a cadenza trimestrale,
rappresentano, inoltre, un’occasione di confronto e di scambio di esperienze, tra
ciascuno degli attori coinvolti. ‘ o

Pubblicizzazione dei risultati del monitoraggio interno :

A conclusione dell’anno di realizzazione del progetto, oltre a dare restituzione
localmente, dei risultati raccolti, in occasione della “Giornata del Volontario” (vedi
box 8.3.), si renderanno pubblici gli esiti del monitoraggio ed il complessivo grado




di soddisfazione raggiunto dai diversi attori coinvolti nell’esperienza di servizio
civile. A tal fine sard effettuata una accurata “lettura” dei dati raccolti, che saranno
raggruppati € comparati per provincia, “interpretati” in rapporto a specifiche
variabili ed indicatori quantitativi e qualitativi, realizzando appositi grafici; Il
materiale cosi ottenuto, sara raccolto in un CD e messo a disposizione dell'ufficio
regionale per il Servizio Civile, degli enti partner, oltre che essere inserito nel sito
dell’Ente coinvolto.

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell 'Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio):

22)‘ Eventua zrequzsztt richiesti ai canditati per la Ppartecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64: '

Licenza media (assoluzione scuola dell’obbligo)

Possesso di Patente B. ‘

Si considereranno titoli preferenziali :

Conoscenze teoriche e/o esperienze pratiche rispetto ai sistemi di relazione d’aiuto,
attraverso scelte di studi e/o attivita ( esperienze professionali e/o0 di volontariato o
di vissuto personale che riguardino ’occuparsi di un’altra persona in condizioni di
invalidita o bisogno assistenziale ) . )

Durante il momento della selezione, saranno privilegiati quei giovani che vivono
particolari situazioni di disagio sociale/ familiare e di marginalita sociale (vedi box
18) : '

 23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo  specifico alla
realizzazione del progetto: : k

‘Tutti i costi inerenti la gestione e la realizzazione del presente progetto sono a carico

‘dell’Ente attuatore Comune di Santo Stefano di Camastra, inoltre per garantire
| maggiore qualita alle attivita, il comune intende fornire, a proprio carico tutto il
materiale per realizzare le attivita, descritto al punto 25. Importo previsto € 1.000,00

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotori e/o partners):

Nella realizzazione delle attivith il Comune si avvarra della collaborazione dei
seguenti Enti: . '

| CROCE ROSSA ITALIANA - Sezione locale di Castel di Lucio. Che interverra
con le proprie figure professionali per un servizio di ritiro e consegna referti
laboratori analisi, visite domiciliari in collaborazione con il distretto e il comune,
servizio accompagnamento a piedi o con mezzo, per consentire agli anziani di
partecipare agli eventi del territorio o per necessita personali.

AVIS - Sezione Comunale di Castel di Lucio. Che interverra con le proprie figure
professionali per un servizio di ritiro e consegna referti laboratori analisi,. visite
domiciliari in collaborazione con il distretto e il comurne, servizio accompagnamento




25)

a piedi o con mezzo, per consentire agli anziani di partecipare agli eventi del
territorio o per necessita personali.

Associazione culturale “Castel di Lucio sogno indelebile”

Collaborazione per la ricerca delle antiche tradizioni del luogo, con il pieno
coinvolgimento degli anziani anche nella fase di elaborazione e restituizione dei
risultati.

Esercizio di vicinato- Settore Alimentare FERRARO LUCIO

Esercizio di vicinato — Settore Alimentare NOVIELLO MERILINA

Si occuperanno entrambi di erogare per gli anziani coinvolti, un servizio di disbrigo
pratiche e consegna a domicilio della spesa.

Bar-pasticceria SCIORTINO PLACIDO

La ditta collaborera nella realizzazione di momenti di socializzazione attraverso la
realizzazione di antiche ricette suggerite dall’anziano. Allestimento di stand in
occasione delle feste del luogo con il coinvolgimento dell’utente.

Agriturismo ANTICA VIA DEL GRANO

La ditta collaborera nella realizzazione di momenti di socializzazione e banchetti in
occasione delle festivita ricorrenti.

(vedi dichiarazioni di impegno allegate).

Risorse tecniche e strumentali necessarie per I'attuazione del progetto:

Tutti gli strumenti, il materiale, i mezzi e quanto necessario alla realizzazione del
progetto, ivi compreso materiale di cancelleria e segreteria, strumenti informatici ,
materiale igienico sanitario e mezzi di trasporto, necessario al servizio di assistenza
domiciliare anziani , sara a totale carico dell’Ente attuatore Comune di Castel Di
lucio .

Per elevare ulteriormente la qualita del servizio, il comune intende offrire a proprio
carico strumenti e materiale per la realizzazione delle attivita:

Laboratorio teatrale:

stoffe

libri delle tradizioni popolari

colori e cartelloni

pittura per il corpo

Laboratorio Artistico :

materiale : carta crespa, creta, stoffe, colori a cera, matita, acrilico, per stoffe
materiale per decoupage

materiale per pittura

materiale: argilla, ceramica

camici e grembiuli per lavorare

Maglie e uncinetto:

materiale: lana, cotone, strumenti per lavorare, riviste per costruire modelli di lavoro
Tornei e gare:

attrezzature audio/video, karaoke, giochi di societa, carte da tavolo.

Giornalino

N. I programma software per elaborare gli articoli, N. 1 notebook, cancelleria,
stampante laser.




Feste e ricorrenze )

N. I pulmino, occorrente per banchetti: viveri e stoviglie.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
LUniversité degli Studi di Palermo — Delibera Senato Accademico del 18.04.2005 @

allegato)

27) Eventuali tirocini riconosciuti -

Universita degli Studi di Palermo — Delibera Senato Accademico del 16.10.2006 (in
allegato).

28) Competenze e professionalits acquisibili dai volontari durante Uespletamento del
servizio, certificabili e valid; aj Sini del curriculum vitae:

I partecipanti al progetto acquisiranno durante lo svolgimento del progetto le
seguenti competenze utili nel loro percorso di inserimento nel mercato del lavoro.

* Capacita di team building

* Gestione risorse umane

* Tecniche di comunicazione e dj ascolto

* Tecniche di socializzazione e di animazione

* Strumenti e metodi dj approccio alla specifica utenza

* Capacita di programmazione delle attivita

" Autonomia nella gestione delle mansioni affidate al ruolo

Le suddette conoscenze e competenze acquisite dai volontari saranno certificate e
riconosciute dall’Ente dj formazione :

v 11 Consorzio Co.Ser di Palermo, Ente di Formazione accreditato dalla
Regione Siciliana ¢ dall’ Assessorato regionale del lavoro, della previdenza
sociale, della formazione professionale, in possesso della certificazione di
qualita ai sensi della normativa ISO 9001:2008. (S allega la Dichiarazione
di Impegno per il riconoscimento e Ig certificazione delle competenze
acquisibili dai volontari di S.C.N,, firmata dal Legale Rappresentante).
L’Ente rilascera apposito attestato comprovante Pattivita svolta, con il
dettaglio delle funzioni e riconoscera questo come titolo preferenziale di
accesso qualora si procedesse alla selezione di personale in ambito socio-
assistenziale.

L’Ente che ospita il volontario inoltre, al termine del percorso di servizio civile,
dietro formale richiesta del volontario, rilascera un attestato sulle competenze
acquisite dai volontari durante lo svolgimento del servizio.

Formazione generale deij volontari



29) Sede di realizzazione:
COMUNE DI CASTEL DI LUCIO

Via Salvo D’ Acquisto, 1
98070 — Castel di Lucio (ME)

30) Modalita di attuazione:

La formazione verra effettuata : in proprio, presso I’Ente con i formatori accreditati
dell’Ente.

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio:

[ ]

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Tecniche e metodologie utilizzate per ’erogazione della formazione generale.
L’Ente avra cura di utilizzare metodologie che coinvolgano il giovane nelle attivita
d’aula al fine di rendere piacevole ed utile un momento che, anche se rappresenta un
“obbligo” secondo quanto indicano le direttive, puo divenire il setting pill idoneo
per crescere e confrontarsi.
A tal proposito i formatori indicati dall’Ente posseggono adeguata esperienza
nell’ambito della formazione e delle metodologie e tecniche di gestione d’aula.
Le metodologia utilizzate saranno quelle attive alternati a momenti frontali:

o Lezione frontale
Casi Studio
Simulazioni
Brain storming
Problem solving
Role playing
Business game
Lavori in gruppo

O 0 O0OO0O0O0O0

Strumenti utilizzati per Perogazione della formazione generale:
0 Questionari di valutazione ex ante.
Schede anamnesi conoscenze individuali d’ingresso.
Questionari valutazione post ante.
Uso di strumenti multimediali
Pc e videoproiettore per presentazioni in ppt.
Cancelleria ¢ materiale cartaceo inerente gli argomenti della
formazione

O 0 00 o0

Obiettivi principali dell’attivita di formazione generale saranno:
a. Accrescere nel volontario, le conoscenze specifiche in merito al
Servizio Civile Nazionale e al progetto di S.C.N.







In questo modo si soddisfa, con coerenza logica e didattica, la richiesta che il
servizio civile nazionale non dimentichi I’eredita trasmessa dal servizio civile degli
obiettori di coscienza, stabilendo che questa parte “storica” del percorso formativo
del servizio civile non costituisce una concessione nostalgica agli enti che hanno
avuto in passato esperienze di servizio civile alternativo, bensi rappresenta una
componente essenziale da offrire ai volontari per capire gli aspetti pitt nobili e
rilevanti dell’impegno assunto oggi con il servizio civile nazionale. Cosi facendo,
inoltre, si mettera in evidenza come il servizio civile contribuisce alla costruzione
della pace attraverso 1’utilizzo di strumenti pacifici .

Il terzo passaggio del percorso formativo approfondira i significati del termine
“civile” che si accompagna al termine “servizio™ che cos’ha di particolare, questo
servizio, per poter essere definito “civile” che cosa lo caratterizza? a quale realta fa
riferimento? Sono queste alcune delle domande che a questo punto il percorso
formativo affrontera. La risposta ai quesiti porta ad esplorare il concetto di
cittadinanza come modo di strutturare, codificando diritti e doveri, I’appartenenza ad
una collettivitd che abita e interagisce su un dato territorio. Della cittadinanza &
opportuno approfondire i principi, ma soprattutto le dimensioni pratiche, concrete,
storiche, trattandosi di dimensione viva e vitale, e percio soggetta a interpretazion,
limitazioni o estensioni. Altrettanto utile puo essere ricostruire con i volontari le
dimensioni collaterali, relative alle dinamiche delle interazioni sociali (es.
inclusione/esclusione, centralitd/marginalizzazione, etc.), per offrire ai giovani
strumenti concettuali che 1i ajutino a leggersi nel contesto in cui vivono e operano e
a leggere gli aspetti “strutturati” del contesto. Sara molto importante sottolineare
altresi il legame di interdipendenza esistente tra le problematiche locali e le
dinamiche di dimensione globale e come il contributo di un progetto di servizio
civile in Italia possa essere strettamente collegato ad un progetto all’estero e che
anche in tal modo si costruisce la pace.

Occorre, infatti, tener conto del grado di conoscenza che i giovani possiedono sul
sistema delle istituzioni cui & affidata la vita democratica del nostro Paese, ma anche
il livello di benessere, la vivibilitd, P’ordine, la sicurezza, il governo della
quotidianit, la gestione dei servizi del contesto territoriale in cui il volontario abita
€ opera. B’ necessario far riscoprire, se non scoprire, il significato, la funzione e il
ruolo delle diverse istituzioni pubbliche (dalla Regione alla Provincia al Comune,
senza dimenticare le ASL, le municipalizzate, i consorzi, le societa di servizi, la
Questura, la Prefettura, etc.), le relazioni tra queste e i cittadini, lo spazio dell’auto-
organizzazione della societa civile, come I’associazionismo e il volontariato, le
relazioni tra questi mondi e le istituzioni, le dinamiche esistenti tra gli attori
istituzionali e sociali, le logiche e le forme della partecipazione, etc.

Per questa via ¢ possibile far crescere nei volontari il senso del servizio civile, inteso
come anno di apprendistato alla cittadinanza, speso in un Ente affiancando un
operatore locale di progetto, secondo le modalita e i principi definiti nella normativa
di accreditamento degli enti e nella Carta etica, che & logico approfondire. In questa
fase, vi sard dunque I’opportunita di approfondire la “letteratura” normativa sul
servizio civile nazionale, sui vari attori previsti dal sistema e sui contenuti della
Carta etica, nonché sui ruoli e le funzioni attribuite ad ognuno dalla legge e dalle
normative derivate, comprese quelle relative all’accreditamento, alla presentazione
dei progetti, alla gestione dei volontari.

La penultima parte del percorso formativo riguarda I’Ente accreditato, partendo
dalla constatazione che un Ente, per essere riconosciuto idoneo a proporre progetti
di servizio civile, deve operare nel campo delle attivitd e dell’uso dei mezzi non
militari che concorrono alla difesa della Patria. 11 modulo, pertanto, evidenzieri}




Euali sono gli aspetti fondamentali di questa “attivita di difesa” condotta dall’Ente,
come si realizzano, come sono vissuti dalle altre figure presenti neil’ente con le
quali il volontario si incontra e lavora nel corso dell’anno di servizio civile,

A partire da questo punto sara utile una presentazione della storia, delle modalita
operative, delle specificita dell’ente che ha proposto al giovane il progetto di
servizio civile, il suo radicamento nel territorio, il suo ruolo “civile” nei confronti
della comunita locale, le relazioni stabilite con alri soggetti attivi sul medesimo
territorio, gli utenti finali delle attivita, il significato e gli obiettivi “civili” del
progetto.

La tappa finale del percorso formativo riguarda pit da vicino il volontario in
servizio civile, il suo ruolo, la sua funzione, i diritti e i doveri, ma soprattutto le
modalita di crescita nel campo dell’esercizio della cittadinanza ¢ della
partecipazione responsabile. Gli si presenteranno le modalita, i luoghi e i tempi
attraverso i quali pud rendersi partecipe, pud attivarsi, essere protagonista e
propositivo, nel contesto in cui svolge il servizio. Lo si accompagnera
nell’elaborazione della sua esperienza, facendo in modo che riesca a valutarla, a
correggerla ed a raccontarla per renderla fruibile agli altri, farla infine apprezzare
nella comunita in cui opera, tra i suoi coetanei e nei confronti dei mondi “larghi” che
siamo abituati a pensare come “opinione pubblica”. Tutto questo offrendo al
volontario strumenti semplici, ma efficaci di valorizzazione della sua esperienza, sia
dentro che fuori dell’ente in cui opera.

Di seguito vengono specificati i contenuti di ciascuno dei moduli in cui si articolera
la formazione generale.

Moduli formativi :

1) Modulo propedeutico: L’identita del gruppo in formazione (durata 5 ore)
Si tratta di un modulo/laboratorio nel quale i formatori, utilizzando tecniche
formative appropriate, lavoreranno alla definizione di un’identita di gruppo dei
volontari in servizio civile che esprimeranno le loro idee sul servizio civile, le
proprie aspettative, le motivazioni e gli obiettivi individuali.

In questa prima fase i volontari e i membri dello staff tecnico formativo si
presenteranno  reciprocamente. I primi saranno invitati ad esprimere le
motivazioni ¢ le fantasie personali su come ’esperienza potrebbe essere d’aiuto
nel loro lavoro e su come la stessa potrebbe incidere su loro vissuto individuale e
sociale . I secondi, dopo una breve introduzione teorica sull’importanza della
formazione, espliciteranno gli obiettivi del corso, relazionando sui contenuti
tematici di settore.

I formatori, partendo dai concetti di “patria”, “difesa senza armi”, “difesa
nonviolenta”, ecc., avranno, poi, come obiettivo non la condivisione e/o
accettazione del significato che le istituzioni attribuiscono a tali parole, bensi
quello di creare nel volontario la consapevolezza che questo ¢ il contesto che
legittima lo Stato a sviluppare ’esperienza di servizio civile.

2) Dall’obiezione di coscienza al servizio civile nazionale: evoluzione storica,
affinita e differenze tra le due realta (durata 5 ore)

Partendo dalla presentazione della legge n. 64/01, si evidenzieranno i
fondamenti istituzionali e culturali del servizio civile nazionale, sottolineando
gli elementi di continuita e di discontinuita fra il “vecchio” servizio civile
degli obiettori di coscienza e il “nuovo” servizio civile volontario, con ampi
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riferimenti alla storia del fenomeno dell’obiezione di coscienza in Italia e ai
contenuti della legge n. 230/98.

3) Il dovere di difesa della Patria (durata 5 ore)
A partire dal dettato costituzionale, se ne approfondird la sua attualizzazione
anche alla luce della recente normativa e della giurisprudenza costituzionale.
In particolare, si illustreranno i contenuti delle sentenze della Corte
Costituzionale nn.164/85, 228/04, 229/04 e 431/05, in cui si da contenuto al
concetto di difesa civile o difesa non armata. Possono inoltre essere qui
inserite tematiche concernenti la pace e diritti umani alla luce della
Costituzione italiana, della Carta Europea e degli ordinamenti delle Nazioni
Unite.

4) La difesa civile non armata e nonviolenta (durata 3 ore)
Questo modulo, nei contenuti, & strettamente collegato ai moduli di cui ai
punti 2) e 3). Muovendo da alcuni cenni storici di difesa popolare nonviolenta,
si presenteranno le forme attuali di realizzazione della difesa alternativa sul
piano istituzionale, di movimento e della societa civile. Nell’ambito di
riferimenti al diritto internazionale si possono inoltre approfondire le
tematiche relative alla “gestione e trasformazione nonviolenta dei conflitti”,
alla “prevenzione della guerra” e alle “operazioni di polizia internazionale”,
nonché ai concetti di “peacekeeping”, “peace-enforcing” e “peacebuilding”.

5) La protezione civile (durata 2 ore)
In questo modulo verranno forniti elementi di protezione civile intesa come
collegamento tra difesa della Patria e difesa dell’ambiente, del territorio e
delle popolazioni. Si evidenzieranno le problematiche legate alla previsione e
alla prevenzione dei rischi, nonché quelle relative agli interventi di soccorso.

6) La solidarieta e le forme di cittadinanza (durata 5 ore)
In questo modulo si partira dal principio costituzionale di solidarietd sociale e
dai principi di liberta ed eguaglianza per affrontare il tema delle limitazioni
alla loro concretizzazione. In tale ambito saranno possibili riferimenti alle
poverta economiche e all’esclusione sociale, al problema della povertd e del
sottosviluppo a livello mondiale, alla lotta alla poverta nelle scelte politiche
italiane e negli orientamenti dell’Unione Europea, al contributo degli
Organismi non Governativi. Verra inoltre presentato il concetto di
cittadinanza e di promozione sociale, come modo di strutturare, codificando
diritti e doveri, I’appartenenza ad una collettiviti che abita e interagisce su un

-determinato territorio; si insistera sul concetto di cittadinanza attiva, per dare
ai volontari il senso del servizio civile come anno di impegno, di condivisione
¢ di solidarieta. Si evidenziera il ruolo dello Stato e della societa nell’ambito
della promozione umana e della difesa dei diritti delle persone ed il rapporto
tra le istituzioni e le organizzazioni della societa civile. Inoltre, partendo dal
principio di sussidarieta, si potranno inserite tematiche concernenti le
competenze dello Stato, delle Regioni, delle Province e dei Comuni nei vari
ambiti in cui opera il servizio civile, con riferimenti al Terzo Settore
nell’ambito del welfare. Sara infine importante assicurare una visione ampia
di queste tematiche, nel senso di evidenziare sempre le dinamiche
internazionali legate alla globalizzazione che investono anche le questioni
nazionali ¢ territoriali e di offtire un approccio multiculturale nell’affrontarle.




8) La normativa vigente e la Carta dj impegno etico (durata 5 ore)
Verranno illustrate e norme previste dal legislatore, nonché quelle di
applicazione che regolano il sistema del servizio civile nazionale.

9) Diritti e doveri del volontario del servizio civile (durata 3 ore)
In tale modulo, strettamente collegato al precedente, occorrera mettere in
evidenza il ruolo e Ia funzione del volontario e illustrare la circolare sulla
gestione, concernente la disciplina dei rapporti tra enti € volontari de] servizio
civile nazionale.

Presentazione delPEnte

presentate la storia, le caratteristi
operative dell’Ente accreditato,

11) Tllavoro per progetti (durata 5 ore)
Questo  modulo, collegato al precedente, illustrers i metodo della
progettazione nelle sue articolazion; compresa la fase della valutazione di
esito, di efficacia ed efficienza del progetto e la valutazione della crescita
umana dei volontari in servizio civile,

34) Durata:

La formazione generale avra la durata di 45 ore complessive, cosi articolate:
* 20 ore saranno dedicate alle lezioni frontali,
* 25 ore saranno realizzate facendo ricorso alle dinamiche non formali.

Lattivita di formazione s; svolgera in moduli di 5 ore ciascuno da realizzarsi
secondo i tempi indicati a] punto 8.3, ogni modulo sara cos; articolato:

® Apertura e introduzione teorica del relatore.

* lItem tematici e sottosezioni di lavoro.
* Esercitazioni e lavori dj gruppo.
*__Restituzione del lavoro effettuato e conclusione.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

COMUNE DI CASTEL DI LUCIO




Via Salvo D’ Acquisto, 1
98070 — Castel di Lucio (ME)

36) Modalita di attuazione:

La formazione specifica verra effettuata con formatori scelti dall’Ente avent
competenze e conoscenze specifiche rispetto al modulo di formazione assegnato.

37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

D.ssa Arianna Vitale nata a Palermo il 25-05-1971

D.ssa Roberta Giunta nata a Palermo il Messina il 3-03-1974
Dr.Marco Chimenti nato a Palermo il 8-02-1982

D.ssa Vincenza Zarcone nata a Palermo il 20-10-1972

38) Competenze specifiche del/i formatore/;:

D.ssa Arianna Vitale — Psicologa, specializzazione in gestione e sviluppo delle
risorse umane.

D.ssa Roberta Giunta - Psicologa

D.r Marco Chimenti — Assistente Sociale (Laurea in servizio sociale)

D.ssa Vincenza Zarcone — Psicologa-Psicoterapeuta

39) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La metodologia utilizzata per la formazione specifica sara prevalentemente basata
sui metodi attivi. In coerenza, infatti, con i principi che stanno alla base di questo
secondo momento di formazione, si prediligera un lavoro interattivo e basato sulle
dinamiche del gruppo di lavoro.

Le tecniche attive si basano sul presupposto che !esperienza é fonte di
apprendimento, quindi ¢ proprio la riflessione che i partecipanti potranno fare sulla
propria esperienza all’interno del contesto formativo, il catalizzatore del processo di
apprendimento.

La formazione specifica non vuole essere intesa come momento formale e
accademico di trasferimento di sapere, ma come setting ideale di crescita,
apprendimento e cambiamento.

Gli argomenti strutturati e proposti saranno inerenti le attivita e gli obiettivi del
progetto ma I’obiettivo di ogni singolo modulo non sara quello di indottrinare e
valutare successivamente i volontari, ma bensi proporre stimoli di pensiero e quindi
nuovi metodi, tecniche e strumenti per affrontare situazioni professionali specifiche.
Per questo accanto alla lezione frontale, utile strumento per il passaggio delle
informazioni teoriche, predomineranno tecniche non formali.

Le tecniche attive consistono in tecniche di apprendimento coerenti con la teoria




’delle dinamiche di gruppo, come la sinottica e il metodo dei casi, il T-group e
lesercitazione, i giochi di ruclo, brain storming, problem solving, circle time, etc.

clima adeguato al confronto e alla collaborazione,
I volontari per questo saranno coinvolti in un percorso che prevede in percentuale
'utilizzo della lezione frontale aj 25%, mentre dinamiche non formali al 75%.
La lezione frontale infatti rappresenta solo un input iniziale rispetto al contenuto del
modulo da affrontare, al quale successivamente, formatore e volontari, faranno
riferimento nell’utilizzo delle tecniche non formali, quali ad esempio esercitazioni,
discussioni di gruppo, confronti, simulazioni e quanto possa essere utile per
approfondire 1’argomento.
II calendario degli incontri ed il calendario deglj argomenti, saranno forniti ad ogni
sede di attivazione del progetto e, quindi, tramite gl operatori € I’OLP, ai volontari
coinvolti, a cura dell’Ente che eroghera la formazione, a mezzo di adeguato
strumento informativo, nej tempi e nei modi necessari per favorire la completa
partecipazione dei volontari stessi.
Obiettivi principali dell’attivita di formazione saranno:
« Accrescere nel volontario, le competenze specifiche coerenti con il percorso
formativo etico-sociale proposto dal progetto.
+ Stimolare nel volontario il desiderio di approfondire il proprio “sapere” nel
settore.
+ Avviare un processo di riflessione e maturazione in relazione alle difficolta
affrontate, dallo stesso volontario, durante lo svolgimento delle attivita.
+ Stimolare la capacita dj assunzione di responsabilita di fronte a problematiche
specifiche.
* Accrescere nel volontario Ia capacita di confronto e scambio con P’altro.
+ Favorire 1’acquisizione delle informazioni teoriche e pratiche necessarie per
orientare il volontario nelle scelte professionali future,
Strumenti:
+ Questionari di valutazione ex ante.
* Schede anamnesi conoscenze individuali,
* Questionari valutazione post ante.
» Supporti audio/video.
+ Pc e videoproiettore
+ Supporto cartaceo inerente gli argomenti previsti nei vari moduli
+ Cancelleria (cartelloni colorati, colori, scotch, pennarelli, fogli A4)
Formazione degli operatori:
La Formazione degli Operatori rappresenta un momento importante all’interno del
progetto in quanto, secondo quanto previsto dal D.A. n. 25 del 14 gennaio 2011
Regione Siciliana, il volontario oltre al momento dj formazione generale, che
prevede Papprofondimento dj tematiche inerenti il S.CN., € al momento dj
formazione specifica inerente gli argomenti del progetto di S.C.N., deve poi mettere
in pratica cid che ha appreso, affiancato da personale qualificato ed in grado di
trasmettere loro il Know-how. Per questo gli operatori coinvolti nelle attivita
riceveranno durante 1’anno diverse occasioni di formazione in merito ad una
aggiornamento delle competenze acquisite, sia dall’ente, che attraverso il metodo
della formazione continua erogata dai fondi interprofessionali,
Oltre ad una specifica formazione inerente I’ambito del servizio, saranno forniti
anche momenti di formazione per le specifiche figure del servizio civile: olp, |




40) Contenuti deljy Jormazione:

formatori, resp. Mom'toraggio, etc,. sig dall’Ente, che attraverso i moment che
I’ Assessorato Regione Sicilia, durante I’anno organizzery per gli enti dj servizio
civile,

LA COMUNICAZIONE E L'ASCOLTQ
Formatore: Arianna Vitale

* Definizione dj Comunicazione

® Le funzionj della Comunicazione

* LaPragmaticy e gli Assiom;j della Comunicazione
® L' Ascolto attivo

® Il feedback

* Imessagg;jin prima persona

* ILa Comunicazione efficace

* Le Distorsionj comunicative
[ ]

L J

[ ]

La Comunicazione Non Verbale (CNV)
Linguaggio logico e analogico
Contenuto Semantico e simboljco,

Totale modulo ore 5

Metodologia gj insegnamento;

* lezione frontaje

* Metodi attivi:braim Storming, role playing, analis; dei casi, esercitazioni pratico-
guidate, gruppi di lavorg

LA QUALITA DEL 4 RELAZIONE
Formatore; Roberta Giunta
* Gl stili relazionali
* [Ifattori necessar; ed indispensabil; per la costruzione dj una relazione
positiva
Variabili sociali, culturali e antropologici,
L’integrazione della persona
L’Io e il Noj.
La diversita come valore
La relazione educativa
La relazione dj aiuto
" Le professionj della cura

Totale modulo ore 5

Metodologia di insegnamento;

* lezione frontale

* Metodj attivi:braim Storming, role playing, analjsi dei casi, esercitazioni pratico-
guidate, 8ruppi di lavoro

IL GRUPPO DILAVOROQ
Formatore: Arianna Vitale

* Illavoro dj €quipe




* Ladistribuzione dei ruol; ’

, * Il lavoro di rete

¢ 1l Servizio Civile Nazionale come lavoro di gruppo
L]

L]

Dinamiche di gruppo
Difficolta di gestione delle dinamiche di gruppo

Totale modulo ore 10
Metodologia di insegnamento:
+ lezione frontale
+ Metodi attivi:braim storming, role playing, analisi dei casi, esercitazioni pratico-
guidate, gruppi di lavoro

L’OSSERVAZIONE DEL COMPORTAMENTO NEL LAVORO SOCIALE
Formatore: Vincenza Zarcone

* Osservazione diretta e indiretta
False credenze relative all’osservazione
Atteggiamenti e tipi di osservazione
Brevi cenni alle principali Tecniche e agli Strumenti d’osservazione,
Ruolo dell’osservatore e relazione osservatore-osservato
Variabili dipendenti e indipendenti del sistema di osservazione
Totale modulo ore 5

Metodologia di insegnamento:

» lezione frontale

+ Metodi attivi:braim storming, role playing, analisi dei casi, esercitazioni pratico-
guidate, gruppi di lavoro

LA GESTIONE DEL CONFLITTO NEL LAVORO SOCIALE
Formatore: Arianna Vitale

Definizione di conflitto e tipologie di conflitto

1 conflitto organizzativo

Il conflitto delle interpretazioni

Dal conflitto al consenso: Ia mediazione interpersonale
Il Pensiero Condiviso

11 Pregiudizio

Totale modulo ore 10
Metodologia di insegnamento:
+ lezione frontale
+ Metodi attivi:braim storming, role playing, analisi dei casi, esercitazioni pratico-
guidate, gruppi di lavoro

LEGISLAZIONE SOCIALE
Formatore: Marco Chimenti

¢ Sistemi di Welfare e legislazione sociale — dal riconoscimento all’esercizio

del diritto .

* Politiche di settore ed intervent; territoriali integrati — i sistemi di rete .

* Legge quadro per il riordino dei servizi socio-sanitari n°328/00 e ambiti di
applicazione ( Minorj e famiglie e cicli di vita, anziani, disabili, dipendenze,
nuove poverta e interventi innovativi ).




Totale modulo ore 5

Metodologia di insegnamento:

« lezione frontale . ‘ . o
Metodi attivi:braim storming, role playing, analisi dei casi, esercitazioni pratico-

guidate, gruppi di lavoro.

MODELLI E METODOLOGIE DI LAVORO
Formatore: Marco Chimenti

Analisi dettagliata degli obiettivi e delle attivita del progetto.
Strutturazione e programmazione delle attivita.

Strumenti e metodi di partecipazione alle riunioni di lavoro

Lavori di gruppo sul metodo gia applicato presso ’ente

Individuazione criticita e metodi non coerenti per la realizzazione alle
attivita

Costruzione di strumenti condivisi per la partecipazione attiva alle attivita
¢ Confronto e discussione sulle tematiche emerse

Totale modulo ore 10
Metodologia di insegnamento:
Metodi attivi: brain storming, role playing, analisi dei casi, esercitazioni pratico-
guidate, gruppi di lavoro.

ASPETTI PSICO-RELAZIONALI E INTERVENTI ASSISTENZIALI
IN RAPPORTO ALLA SPECIFICITA DELL’UTENZA
Formatore: Arianna Vitale

e Riconoscere e interpretare le problematiche assistenziali derivanti dalla

relazione con I’anziano;

L’eta’ senile (aspetti psicologici)

Principali malattie nell’anziano

Totale modulo ore 10

Metodologia di insegnamento:
« lezione frontale
Metodi attivi:braim storming, role playing, analisi dei casi, esercitazioni pratico-
guidate, gruppi di lavoro.

LE PROFESSIONI DELLA CURA
Formatori: Vincenza Zarcone

‘Il SAD anziani
L’ ADI anziani
I Centri diurno anziani
La Comunita Alloggio anziani
Le Case protette.
Le figure professionali: L’Assistente Sociale, lo Psicologo, Il Geriatra,
1’ Assistente domiciliare.

Totale modulo ore 10.
Metodologia di insegnamento:
« lezione frontale
+ Metodi attivi:braim storming, role playing, analisi dei casi, esercitazioni pratico-




guidate, gruppi di lavoro

LA DISABILITA’
Formatori: Arianna Vitale

Legislazione nazionale ed internazionale a tutela della disabilita.
Disabilita: definizione, condizione e d interventi.
e La classificazione della disabilita IC10.
e La disabilita nell’eta senile.
Totale modulo ore 5
Metodologia di insegnamento:
« lezione frontale
« Metodi attivi: braim storming, role playing, analisi dei casi, esercitazioni pratico-
guidate, gruppi di lavoro

41) Durata:

La formazione generale avra la durata di 75 ore complessive, cosi articolate:
e 20 ore saranno dedicate alle lezioni frontali.
e 55 ore saranno realizzate facendo ricorso alle dinamiche non formali.

L’attivita di formazione si svolgera in itinere, ma entro il primo semestre, sara cura
dell’Ente organizzare e cadenzare gli incontri anche in relazione alle esigenze
specifiche inerenti le attivita che svolgeranno i volontari.

Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

La valutazione delle attivita ¢ preventivamente stabilita dal sistema di valutazione
dell’attivita formativa.

Essa si basa sul criterio dell’effettivo accrescimento dell’abilita di comunicazione
interpersonale e sulle competenze effettivamente acquisite necessarie alla
applicazione del sistema del miglioramento continuo della qualita.

In modo specifico saranno misurati e quantificati con indicatori specifici le seguenti
caratteristiche:

A, Efficacia:

o Indicatore di efficacia del valore puntuale delle conoscenze dei partecipanti:
rapporto risultato/standard di accettabilitd calcolato in ammontare non
inferiore all” 80% delle risposte del questionario in uscita (Risultato atteso)
Chiarezza dell’obiettivo
Livello di gradimento dei partecipanti (Risultato atteso 80%) del
questionario.

La valutazione di processo sara effettuata alla fine di ciascun modulo della
formazione anche in base a tecniche di integrazione di gruppo e autocoscienza. Gli




[indicator utilizzabili saranno elencati per I’efficacia.

B. Efficienza:
e Livello di utilizzo delle risorse umane
o Rispetto dei tempi di esecuzione dell’intervento formativo
o Rispetto del budget.

C. Congruita :
o Utilizzo ¢ corrispondenza della metodologia rispetto al progetto formativo
e Pertinenza
e Utilizzo della progettazione personalizzata.

La Verifica dell’attivitd verra svolta attraverso |’ utilizzo di tre strumenti :
e Integrazione e autocoscienza in gruppo
e Applicazione agli esercizi della scheda di verifica del role playing
e Compilazione del questionario di entrata e di uscita.

43) Bilancio di Esperienza

1l bilancio dell’esperienza del giovane in servizio civile vertera alla valutazione di
risultati che riguardano sia I’acquisizione di competenze specifiche riconducibili al
progetto, sia ’acquisizione di capacita personali in merito alle modalita di relazione
sociale e civile ovvero 1’acquisizione e la condivisione di norme e valori inerenti
I’identita di cittadinanza attiva e partecipata

Alla fine del percorso progettuale di s.c.n. ,il volontario avra, attraverso lo strumento
proposto dalla Regione Siciliana, I’opportunita di fare un bilancio concreto del
“sapere” acquisito, tale da indurlo alla possibilita di costruire un percorso personale
e professionale. L’Ente individua in qualita di referente per il bilancio di esperienze
della Dott.ssa Arianna Vitale per le competenze professionali dimostrate nel
settore risorse umane.

Data

Il Responsabile legale dell’ente /

11 Responsabile del Servizio civile nazionale dell’ente



